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1. Anmeldung | Registrierung — Benutzer registrieren

ZEITFRACHT MEDIEN

Sendungserfassung » Login

Noch keine Zugangsdaten? 2+ hier registrieren /

6 Registrierung mit E-Mailadresse und selbstgewahltem
Passwort

9 Angabe von Namen, Kontaktdaten und Verkehrsnummer

Auswahl Format des Paketlabels
(als PDF-Dokument oder als Zebra-Druckdokument (.zpl File))

0 Bestatigung der AGB

Hinweis: Freischaltung Ihres Kontos erfolgt binnen max. 2 AT
durch die Zeitfracht Medien GmbH und Versand einer
Bestatigungsmail an Sie

A{ZEITFRACHT MEDIEN

Link zur Registrierung
https://sendungserfassung.zeitfracht.de/user register/

ZEITFRACHT MEDIEN

&t Benutzer registrieren

Login-Daten Anschrift {optional)
Bl £. — A 0 I =
Benutzemarme fiir tie Anmeldung venwenden Sie bithe R e e
rundsatzlich lare vollstindige E-Malk-Adresze,

9 E-MsiAdresse | puchhandiung@test.de Land | Deutschland

Passwort Bz

Name Ort

\orname
Telefon
MNachname
Verkehrsnummer

Firma Zeitiracht Verkehrsnummer
aten

Hier konnen Sie auswahlen, in welchem Format das Paketiabel zur
‘Werfiigung gestellt werden soll. Ein pdf-Dokument wird bai Auswahl
von zpl immer zus3tziich beredgesielt.

Lzbel-Ausgabe PDF Dokument

Versand
ndet nach jeder Erfassung die generierien Dokumeants
=r E-Mail.

Hiermit erldare ich mich mit den AGB einverstanden.

[A AGE &ffnen

® Abbrechen



https://sendungserfassung.zeitfracht.de/user_register/

1. Anmeldung | Registrierung — Login

ZEITFRACHT MEDIEN

Sendungserfassung » Login

......

g

# Passwort vergeszen?

Noch keine Zugangsdaten? &+ hier registrieren

A{ZEITFRACHT MEDIEN

Link: https://sendungserfassung.zeitfracht.de
Anmeldung mit E-Mailadresse und Passwort, welche bei der Registrierung angegeben wurden.



https://sendungserfassung.zeitfracht.de/

1. Anmeldung | Registrierung — Passwort vergessen
A{ZEITFRACHT MEDIEN

ZEITFRACHT MEDIEN

Sendungserfassung » Login

ZEITFRACHT MEDIEN

M Pazzwort vergessen?

> P Passwort vergessen

Noch keine Zugangsdaten?
Bitte geben Sie lhre E-Mail Adresse an, mit der Sie sich registriert haben.

E-Mail Adresss




1. Anmeldung | Registrierung — Startseite

A{ZEI TFRACHT MEDIEN

Sendung erfassen
Erfassung einer neuen Sendung

ZEITFRACHT MEDIEN

Meine Sendungen
Uberblick Giber alle Sendungen

W Sendungserfassung

Willkommen Buchhandlung

e Services
@ Sendungsrecherche @ Adressrecherche
Suche ... . Q .
- Benutzerverwaltung

Anderung von Benutzerdaten oder
Passwort und Abmeldung

© Aktuelle Informationen e

Uberblick zu den géngigsten Verkehrsnummern
Sendungsrecherche

ADRESS-LISTEN REKLAMATIONEN

14906 Zeitfracht GmbH - Barsortiment, Knapp

14907 Zeitfracht GmbH - Remittenden (Barsortiment)
9929 Zeitfracht GmbH - BS Remissionsabteilung Kalender
3722 Zeitfracht GmbH - VA Remittenden-Bearbeitung

Aktuelle Informationen

Q0 O0 0 O O




2. Sendung erfassen — Absenderdaten
{ZEITFRACHT MEDIEN

ZEITFRACHT MEDIEN @ Sendu

& Sendung erfassen o Fest hinterlegter Auftraggeber

__ B 9 Auswahl des Absenders aus einer
en eingeben Zuzatzangaben

Liste zulassiger Adressen

owilaggeber Oersandl:lienE-tleiEter Packstucktyp (bei Beda rf)

1000 - B8 Pare -
Test Buchhandlung Spemgut | @& 9 FeSt h i nte rI egte r
Musterstr 1 Empfanger - Suche Amsahl clor Packetiiche Versanddienstleister

D-12345 Musterstadt n
1
QbEender Gesamtgewicht » alle Packstlcke

81000 - ] Bruttogewicht inkl. Werpackung kg i':

Test Buchhandiung

Mustersir. 1
O-12345 Musterstadt




2. Sendung erfassen — Empfangersuche

ZEITFRACHT MEDIEN @ Send.

Ing erfassen 0 Sendungen

A{ZEITFRACHT MEDIEN

« Benutzerverwaltung

& Sendung erfassen

012345 Musterstadt

Absender

21000 - &

Test Buchhandiung

Mustersir. 1
O-12345 Musterstadt

0 ] E
Daten eingeben Zusatzangaben Daten b4
Auftraggeber Versanddienstleister Pachstucktyp
81000 A KMY_BWD - P& Pak
Test Buchhandiung o Spermgut | @
Mustersir. 1 Empfanger - Suche Anzahl der Packstiicke

B

Gesamtgewicht » alla Packsticka

o Empfanger-Suche lber:

Hinweis:

Verkehrsnummer Empfanger
Name + Namenszusatz
Empfanger

Stralde + Hausnummer

PLZ

Ort

Bei Sendungen an das Barsortiment bitte
die Verkehrsnummer 14907 (Buchhandler)
bzw. 20020 (Verlage) verwenden.




2. Sendung erfassen — Empfangersuche

ZEITFRACHT MEDIEN ©¢

A{ZEI TFRACHT MEDIEN

& Sendung erfassen

Auftraggeber
21000

Test Buchhandlung

Musterstr. 1
D-12345 Musterstadt

Absender

Musterstr. 1
D-12345 Musterstadt

Daten eingeben

E1000 - ] a
Test Buchhandlung

Versanddienstleister

A+ KR BV
L 1

[ [
Zuzatzangaben Daten be=l
Remittenden
Packstucktyp
- FA Pohet -
Spemgut | &

o Empfanger - Suche

Empfanger

16571

Entladestelle

irz2

Zeitfracht GrmbH

& Remittenden-Bearbeitung
Ferdinand-Johlke-5tr. 15
D-g2085 Erfurt

Anzahl der Packstucke

B

Empianger - Auswahl

2

@

Eingabe Suchbegriff (z. B. CVK) und
Anklicken des Lupensymbols

Auswahl des gewlinschten
Empfangers per Mausklick auf die
Verkehrsnummer

Automatische Ubernahme des
Empfangers

ggf. Anzeige der abweichenden
Entladestelle

‘e




2. Sendung erfassen — Paketinformationen

ZEITFRACHT MEDIEN ' Sendu

A{ZEITFRACHT MEDIEN

& Sendung erfassen

Auftraggeber
81000
Test Buchhandlung

Musterstr. 1
D0-12345 Musterstadt

Absender
21000 - ]
Test Buchhandlung

Musterstr. 1
D0-12345 Musterstadt

Daten eingeben

53]

Zuszatzangaben

=
Daten bestatigen

O il oo

Versanddienstleister

+ KW BWWD

Empfanger - Suche

Empfanger

IRETH

Entladestells

722

Zeitfracht GmbH

W& Rematenden-Searteiung
Ferdinand-Jihlke-5tr. 15
D-gBes Erfurt

Packsticktyp

PA Paket

Sperrgut |

Anzahl der Packsticke

Gesamtgewicht » alla Packetilcks

o Packstiicktyp (z. B. Paket, Wanne)
e Sperrgutkennzeichen (bei Bedarf)

e »Mehrpaketerfassung” (mehrere
Packstlicke fur den selben Empfanger
gleichzeitig erfassen)

e Angabe des Gewichts in Kilogramm
(Schatzwert; Ganzzahl ohne
Nachkommastellen)

e Weiter zu ,,zusatzliche Angaben”

X Abbrechen " Daten bestitigen ‘

10




2. Sendung erfassen — zusatzliche Angaben

ZEITFRACHT MEDIEN  © Senc

erfassen

A{ZEITFRACHT MEDIEN

& Sendung erfassen

& @B =
Daten eingeben Zusatzangaben Daten besial
Remittenden Barsortiment
o Remissionslieferschein auswihlen %
| o]
( v
fiir Kulanz und Mangelexermglars Zustellhinweis “FHonal
fur Remittenden aus YWarengruppenabos
X Abbrechs

o Auswahl des benotigten
Remissionslieferscheins (gilt nur bei
Remissionen an das Barsortiment,
VN 14907)

Hinweis:

Der Lieferschein wird am Ende des
Erfassungsvorgang als PDF-Dokument zum
Ausdrucken bereitgestellt und kann im
Anschluss wie gewohnt bearbeitet
werden.

11




2. Sendung erfassen — zusatzliche Angaben

ZEITFRACHT MEDIEN

& Sendung erfassen

&l
Diaten eingeben

o Abholhinweis 2Fional

S

Remittenden

=
Zusaizangaben

e Zustellhinweis “Pdonal

* ZEITFRACHT MEDIEN

=
Daten bestatigen

©

» Abbrechen +" Daten bestshigen

o Optionale Angabe
eines Abholhinweises
als Information fir den
Blicherwagendienst

e Optionale Angabe
eines Zustellhinweises
als Information fiir den
Empfanger, wird auf
das Label gedruckt
(z. B. Lieferhinweis)

Weiter mit ,,Daten
bestatigen”

12




2. Sendung erfassen — Paketlabel drucken

ZEITFRACHT MEDIEN

A{ZEI TFRACHT MEDIEN

® Sendung erfassen

&
Daten eingeben

Auftraggeber

&1000
Tes=t Buchhandiung

Musterssr 1
D-12345 Mustersisdt

Wersanddienstleister
KMNY_EWD

Empfinger
18571

Pachstucktyp
PA

Anzahl der Packsticke

Zusatzangaben

Remittenden

2]
Zusatzangaben

o Bitte Uberprifen und bestatigen Sie lhre Eingaben

Absender
1000

Test Buchhandlung

Entladestelle
iraz

Zaitfracht GmbH

WA Remittenden-Beasrbeitung
Ferdinand-Jihke-5ir. 15
D-23045 Erfurt

Sperrgut
Mein

Gesamtgewicht » alls Packstlcke
Ska

Mit dem Klick auf Label ger

&
Daten bestatigen

Ubersichtsseite zur Kontrolle der
erfassten Sendungsdaten

a Weiter mit ,Label generieren”

2

werieren akzeplieren Sie die AGS von Zeitfracht.

¥ Abbrechen B Labesl peneTieren ‘

13




2. Sendung erfassen — Paketlabel drucken

ZEITFRACHT MEDIEN

A{ZEI TFRACHT MEDIEN

& Sendung erfassen

i =
Daten eingeben Zuzatzangaben Daten bestitigen

Ihr Paketlabel o

# 55CC

T o Label Label eLleferE-:hem

Trackimgnurmmer
PDF Zammel-FOF Remizalon

Auftraggeber Absender

1 00D440540300128751620 B500850TMI0023520 21000 51000 14907 @ @

+ Meues Packstick erfassen ‘

Anzeige der
Sendungsdaten
inkl. Tracking Nr.

e Versandlabel mit
Barcode zum
Ausdrucken

Remissions-
lieferschein (nur bei
Remissionen an das
Barsortiment)

14




2. Sendung erfassen — Wichtige Verkehrsnummern
‘(ZEITFRACHT MEDIEN

Fiir Buchhandlungen

. 14906 Zeitfracht Medien GmbH, Barsortiment, Knapp

. 14907 Zeitfracht Medien GmbH, Remittenden (Barsortiment)

. 9929 Zeitfracht Medien GmbH, BS Remissionsabteilung Kalender

. 9906 Zeitfracht Medien GmbH, Frachtzentrum | Schadensabteilung (fiir VB-Packstlicke)

. 3722 Zeitfracht Medien GmbH, VA Remittenden-Bearbeitung

Fiir Verlage

. 20008 Zeitfracht Medien GmbH — Barsortiment, Knapp
. 20018 Zeitfracht Medien GmbH — Export

. 20020 Zeitfracht Medien GmbH — Barsortiment

. 20016 Zeitfracht Medien GmbH — Novitdten

. 14913 Zeitfracht Medien GmbH — Verlagsauslieferung

15



3. Meine Sendungen - Sendungsiibersicht

ZEITFRACHT MEDIEN @ Sendung erfassen

A{ZEITFRACHT MEDIEN

O Meine Sendungen

Ubersicht zu allen Sendungen mit Bezug
zu lhrer VKN

eingehend

ausgehend

[ eigene erfazste Sendungen 4 ]

B &

25 Eintrdige ™ Q, Suche starten

t eigene erfasste Sendungen - ﬁ letzie 10 Tage -

o Versandrichtung

eingehend — alle Sendungen mit lhrer
VKN als Empfanger

ausgehend — alle Sendungen mit lhrer
VKN als Absender/Auftraggeber (inkl.
Endkundenbelieferung)

eigene erfasste — alle Sendungen, die

in der Sendungserfassung erstellt

wurden

o Weitere Suchparameter
uber diverse Suchparameter ist die
Ergebnisliste einschrankbar

16



3. Meine Sendungen — Sendungsiibersicht
{ZEITFRACHT MEDIEN

ZEITFRACHT MEDIEN ©Sendungerfassen | D Sendungen | BB Services~ & Benutzerverwaltu

o Status

lcons geben auf ersten
‘© Meine Sendungen Blick Status an (Erklarung
uber das Symbol im

-'.= eingehend - ﬁ letzie 10 Tage - Spa|tenk0pf)
I= | 25Einmage = & neue Suche e e Detailinformationen

weitere Details Uber das ,,i”

5 15.03.2022 ‘11111 XX GmbH @ 7560VBE2E30377518 VB ET°N 7 | erhalten
:E 15.03.2022 : 7560VBS7C33577757 VB s7ka [BA) e Tracki
- rackin
=) 15.03.2022 - 7560VBE7C33550055 VB TN 7 | o g
an detaillierter
14.03.2022 : 7560VBT7E30905596 VB s94xa (K
= 14.03.2022 : T560VBE2C30377047 VE RZTVN 7 | Sendun gsve rlauf
:E 14.03.2022 : 7560VBS7C33577851 VB s7x () .
By Sortierung
& 14.03.2022 ' 7560VBS7C33578011 VB TN 7 | _ . )
. _ Ergebnis kann Gber die
) 14.03.2022 7560VBT7TE30905595 VB ursy Kl o
Pfeile im Spaltenkopf

sortiert werden

17



3. Meine Sendungen — eigene erfasste Sendungen

{ZEITFRACHT MEDIEN
ZEITFRACHT MEDIEN  © Senc
(Nach-)Druck des
| Versandlabels
O Meine Sendungen
Sendungsverfolgung

= eigene erfasste Sendungen - = letzte 10 Tage -

I= | 25EintEge ~ Q Suche starten % neue Suche

00440549800128TE1320 B5ROESETMI0023620

22.03.2022 11:58:54 21000 14807
Zeitfracht GmbH
Erfurt

22.03.2022 11:58:07 21000 00440549390128T51551 26T0VBATMI0023601

1 - 2 won 3 Packsticken

detaillierter
Sendungsverlauf

9 Moglichkeit zur
Stornierung einer
erfassten Sendung

Hinweis

Nachdruck und
Stornierung sind nur
moglich, solange die
Abholung noch nicht
stattgefunden hat.

18




3. Meine Sendungen - Reklamation

ZEITFRACHT MEDIEN

W Sendungserfassung

Willkommen Buchhandlung

© |1

SENDUNG ERFASSEN MEINE SENDUNGEN

i= |2 %

ADRESS-LISTEN REKLAMATIONEN

@, Sendungsrecherche ®

Suche ... Q

O Aktuelle Informationen

Uberblick zu den gingigsten Verkehrsnummern

14906 Zeitfracht GmbH - Barsortiment, Knapp

14907 Zeitfracht GmbH - Remittenden (Barsortiment)
9929 Zeitfracht GmbH - BS Remissionsabteilung Kalender
3722 Zeitfracht GmbH - VA Remittenden-Bearbeitung

A{ZEI TFRACHT MEDIEN

Neue Funktion: Reklamieren

Sie kdnnen ab jetzt schnell und
unkompliziert Ihre Sendungen reklamieren.

Dafiir bieten wir lhnen 2 Wege an:
o Meine Sendungen (Seite 20 bis 28)

Bei einzelnen Sendungen moglich
G Reklamationen (Seite 29 bis 35)

Bei einzelnen und mehreren Sendungen
moglich

Beide Wege flihren Zum Ziell

19



3. Meine Sendungen - Reklamation

A{ZEITFRACHT MEDIEN
Reklamation starten liber 1. Weg: Meine Sendungen
,Meine Sendungen” Ubersicht zu allen Sendungen mit

Bezug zu lhrer VKN

Uber diese bekannte Maske
kdnnen Sie ab jetzt auch lhre
Sendungen reklamieren.

ZEITFRACHT MEDIEN

O Meine Sendungen . .
Versandrichtung auswahlen

Kunden-Nr Buchhandlung
TeststraRe 1

12345 1234 Test 0 Weitere Suchparameter

& eingehend o v & || letzte 10 Tage Vl
€) suche starten
S s v

-

20



3. Meine Sendungen - Reklamation
{ZEITFRACHT MEDIEN

ZEITFRACHT MEDIEN  © Sendung erfassen Sendungen

[
Kunden-Nr Buchhandlung
12345 Teststralle 1 o
1234 Test

NEU: Uber das Symbol kann
= cingehend v & letzte 90 Tage v . ..
- = & die ausgewihlte Sendung

2= 25Eintrdge Vv ‘idneueSuchei‘ reklamiert Werden n

20020 Zeitfracht Medien GmbH
30.09.2023 . . 5850BM60U98552202 68616638 BM 468 kg B/ *
c/o 14907 Zeitfracht Medien GmbH

.
H
:

20020 Zeitfracht Medien GmbH
29.09.2023 . . 6480BS60T98540899 68599819 BS 506 kg G A4
c/o 14907 Zeitfracht Medien GmbH

Absender Tracking BS Lieferscheinnummer 1 B itte b e a C hte n S i e’ d a SS u b e r
an 20020 Zeitfracht Medien GmbH . .
“ " 11102023 o eitiracht Medien GmbH 6480BS60BA8752968 68902185 BS 0,24 kg d as a ufgefu h rte Sym bOI d e
11.10.2023 20020 Zeitfra.cht Medien ?mbH 6480BS60BA8752006 68901655 BS 9,8 kg a u sgewa h Ite el n zel n e
c/o 14907 Zeitfracht Medien GmbH .
« @8 10102003 20020 Zeitfracht Medien GmbH 6480BSG0AABT24389 68870340 BS 6k Sendu ngre klamiert werden
o c/o 14907 Zeitfracht Medien GmbH 9 ka nn

&

21



3. Meine Sendungen - Reklamation

ZEITFRACHT MEDIEN ~ © Sendung 1 | "D Sendungen

4 neue Reklamation anlegen

Kunden-Nr Buchhandlung
TeststraBe 1
12345 1234 Test

Reklamationsgrund

o allgemeine Beschwerde 9 Ware/Packstiick beschadigt
]

Termineinhaltung beschidigte/verschmutzte Ware
falscher abstellort

allgemeine Beschwerde/Reklamation o (Transport)-Gutschrift
)
fehlende Abholung

Transport-Gebihren (z.B. Stoppgebihr, Gewichte)
Schlissel

- i < tihr il
fohlendes Avis Versand-Avise (Transportkosten, Stoppgebihren, Gewichte)

Anlieferqualitat Sammelrechnung

Barsortiment-Lieferschein
fehlende Ware -
Einzelrechnung

komplette Lieferung fehlt EDV Servicerechnung
einzelnes Packstlick fehlt . i . .

Ricksendung Barsortiment nicht gutgeschrieben
Irrldufer erhalten

) Ricksendung Verlagslieferung nicht gutgeschrieben
fehlende Artikel
Ubermenge Artikel

falscher Artikel

A{ZEITFRACHT MEDIEN

Auswahl des betreffenden
Reklamationsgrundes aus den
4 Reklamationsarten:

o Allgemeine Beschwerde
o Fehlende Ware
eWare/PackstUck beschadigt

O(Transport)-G utschrift

22



3. Meine Sendungen - Reklamation
{ZEITFRACHT MEDIEN

ZEITFRACHT MEDIEN ' Sendung erfassen Y Sendungen Services = Benutzerverwaltung »

4 neue Reklamation anlegen

Buchhandlung
TeststraBe 1

12345
1234 Test

Kunden-Nr

Reklamatiensgrund

Termineinhaltung ~

] Reklamationsart: allgemeine Beschwerde

Allgemeine Beschwerde

1 Reklamationsgrund:  Termineinhaltung

o Pflichtfeld: Anmerkungen

o Bitte beschreiben Sie Ihr Anliegen.

| _ . . :
9 Dateien konnen bei Bedarf
Termineinhaltung
hochgeladen werden

Anmerkungen * Anlagen

Ich habe die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelesen und stimme ihnen zu * e o D ate n b e Stétige n

Dateien auswihlen  Keine Datei ausgewihlt

- o Pflichtfeld: Bestatigung der
| ot et metreren Aningn e ST et g Allgemeinen Geschaftsbedingungen

23



3. Meine Sendungen - Reklamation

ZEITFRACHT MEDIEN ©5S

A{ZEITFRACHT MEDIEN

4 neue Reklamation anlegen

Kunden-Nr

12345

Buchhandlung
Teststrale 1
1234 Test

Reklamationsgrund

komplette Lieferung fehit ¥

Reklamationsart: fehlende Ware

Reklamationsgrund: komplette Lieferung fehlt

o Bitte entschuldigen Sie das Fehlen Ihrer Sendung.
Bitte tragen Sie zu dem oben ausgew3hlten Reklamationsgrund in dem Feld Anmerkungen weitere Details fir eine Bearbeitung ein.

Reklamationsart
Barsortimentslieferung ~

Sendungsdaten

Absender Empfanger Auftragsdatum Avis-Nr.
20020 Zeitfracht Medien GmbH 12345 Buchhandlung 11.10.2023

Tracking-Nr. SSCC Lieferscheinnummer
6480B560BAB752968 00340549882814553749 68902185

Anmerkungen * Anlagen
Bei Barsortiment konnen Sie hier einen Lieferschein oder Avis hochladen.
Bei Verlagslieferung bitten wir Sie, folgende Unterlagen hier hochzuladen

- Lieferschein oder die Rechnungskopie iber den Paketinhait
- Warenbegleitschein oder Packzettel
4 - das Ubergabeavis des Verlages

Dateien auswahlen Keine Datei ausgewahlt 9

Halten Sie bei mehreren Anhéngen die STRG-Taste gedriickt
Der/die von mir reklamierte(en) Titel/Packstiicke fehlt/fehlen.
Ich habe die Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelesen und stimme ihnen zu
~ Daten bestatigen 9

Fehlende Ware

Sendungsdaten werden von
dem System automatisch ubertragen

9 Pflichtfeld: Anmerkungen

Dateien konnen bei Bedarf
hochgeladen werden

Pflichtfeld: Bestatigung der
reklamierten Titel und der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen

9 Daten bestatigen

24




3. Meine Sendungen - Reklamation
{ZEITFRACHT MEDIEN

ZEITFRACHT MEDIEN © z Se gen | 8 vices 3ent g BESChédigte Ware

4 neue Reklamation anlegen

Sendungsdaten werden von
T as Tesrage 1 dem System automatisch

1234 Test

ubertragen

beschadigte/verschmutzte Ware =

Reklamationsart: Ware/Packstiick beschadigt

OSchaden kann bei Bedarf erlautert
werden

Verlagslieferung : innerhalb von 14 Tagen ab Avisierungsdatum

Schadensfall

o 9 Pflichtfeld: Anmerkungen

Dateien konnen bei Bedarf

20020 Zeitfracht Medien GmbH 12345 Buchhandlung 11.10.2023

hochgeladen werden

6480BS60BA8752968 00340549892814553749 68902185

9 ePflichtfeId: Bestatigung der

Paket

v R - reklamierten Titel und der
9 Allgemeinen Geschaftsbedingungen

eDaten bestatigen

25




3. Meine Sendungen - Reklamation

ZEITFRACHT MEDIEN ®©S

4 neue Reklamation anlegen

Kunden-Nr

12345

Reklamationsgrund

ransport-Gebdhren (z.B. Stoppgebiihr, Gewichte) ~

Reklamationsart: (Transport)-Gutschrift

Reklamationsgrund:  Transpor i (z.B.

o Um die Reklamation so schnell wie maglich bearbeiten zu kénnen, bitten wir

Reklamationsart

Gutschrift h

Anmerkungen * o

Ich habe die Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelesen und stimme ihnen zu

Sie, uns Ihre Sichtweise zu scl

hildern.

Anlagen

Bei Barsortiment kani

nen Sie hier Lieferschein, Avis oder Rechnung hochladen.

Bei Verlagslieferung bitten wir Sie das Versandavis hier hochzuladen.

y Dateien auswahlen

Keine Datei ausgewshlt

1 STRG-Taste gedriickt. e

Buchhandlung
TeststraBe 1
1234 Test

|

A{ZEITFRACHT MEDIEN

(Transport)-Gutschrift

o Pflichtfeld: Anmerkungen

9 Dateien kdnnen bei Bedarf
hochgeladen werden

9 Pflichtfeld: Dokumentennummer
(auch Mehrfachangabe moglich) und
Dokumentendatum hinzufligen

e Pflichtfeld: Bestatigung der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen

e Daten bestatigen
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3. Meine Sendungen - Reklamation

A{ZEITFRACHT MEDIEN
4 h al
B Speichern o B Speichern o
Wollen Sie die Reklamation speichern? @ e Rekdamation wurde angeleqt.
=
B Speichern 9 Speichervorgang
o Button ,,Speichern”
A Das Paket wurde laut System zugestellt. Bitte priifen Sie erneut Ihren
Wareneingang. Wollen Sie die Reklamation trotzdem anlegen ? 9 Bestat|gu ng a Uf ,,OK”
s 9 Hinweis, wenn Sie eine Sendung
o Wollen Sie die Reklamation dennoch anlegen? rekla miert ha ben’ dle be reits Ia ut
Scan zugestellt wurde, aber weiterhin
C ] et
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3. Meine Sendungen - Reklamation

ZEITFRACHT MEDIEN & Sendung erfassen D Sendungen @@ Services v & Benutzerverwaltung ¥

4 Reklamationen

Kunden-Nr

12345

i= 25 Eintrage Vv & Daten-Export ‘ @ neue Suche

Buchhandlung

1234 Test

erstellt

.
erstellt

\ ”
@
-

Empfinger
. . . . 6480BS60BA8752968
648 12.10.2023 16:04 einzelnes Packstilick fehlt Barsortimentslieferung 0
% 00340549892814553749
L . - 5850BM60U98552202 _
647 12.10.2023 16:02 Transport-Gebiihren (z.B. Stoppgebiihr, Gewichte)  Gutschrift 00340549892812001952 0 AbschlieBen
nnnnnnnnnnnnnnnnnnn ]

Nach Eingabe Ihrer Reklamation wird diese auf direktem Weg in die Fachabteilung
weitergegeben und bearbeitet. Sie erhalten schnellstmoglich eine Antwort.

A{ZEITFRACHT MEDIEN

Beide Wege fihren Zum Zie|l

Ubersicht aller Reklamationen

eMngichkeit, Inhalte der Reklamation
einzusehen

Moglichkeit, eine Reklamation
abzuschlieRen

Wenn lhre Ware in der Zwischenzeit
bei Ihnen eingetroffen ist, bitten wir
Sie, lhre Reklamation abzuschlief3en.

28




4. Services - Reklamation

( ZEITFRACHT MEDIEN
- -
= Reklamation starten iiber
»Reklamationen® 2. Weg: Reklamationen

Ubersicht zu allen Reklamationen mit
Bezug zu |hrer VKN

ZEITFRACHT MEDIEN

Uber diese Maske kénnen sie ab jetzt

4 Reklamationen .
auch lhre Sendungen reklamieren.

{ Kunden-Nr Buchhandlung
Teststrae € Uber den Button ,Neue
= P Reklamation® kénnen Sie eine

oder mehre Sendungen ohne
Sendungsbezug reklamieren.

Empfinger Action
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4. Services - Reklamation

ZEITFRACHT MEDIEN & Sendung erfassen "D Sendungen S & Benutzerv

4 neue Reklamation anlegen

Kunden-Nr Buchhandlung
TeststraBe 1
12345 1234 Test

Reklamationsgrund

o allgemeine Beschwerde 9 Ware/Packstiick beschadigt
]

Termineinhaltung beschidigte/verschmutzte Ware
falscher Abstellort

allgemeine Beschwerde/Reklamation o (Transport)-Gutschrift
)
fehlende Abholung

Transport-Gebihren (z.B. Stoppgebihr, Gewichte)
Schlussel

- i < tihr il
fohlendes Avis Versand-Avise (Transportkosten, Stoppgebihren, Gewichte)

Anliefarqualitat Sammelrechnung

Barsortiment-Lieferschein
fehlende Ware -
Einzelrechnung

komplette Lieferung fehlt EDV Servicerechnung
einzelnes Packstick fehlt . i . .

Ricksendung Barsortiment nicht gutgeschrieben
Irrldufer erhalten

Rucksendung Verlagslieferung nicht gutgeschrieben
fehlende Artikel 9 2g g guig
Ubermenge Artikel

falscher Artikel

A{ZEITFRACHT MEDIEN

Auswahl des betreffenden
Reklamationsgrundes aus den
4 Reklamationsarten:

o Allgemeine Beschwerde
o Fehlende Ware
eWare/PackstUck beschadigt

O(Tra nsport)-Gutschrift
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4. Services - Reklamation

ZEITFRACHT MEDIEN @ Sendung erfassen

9 Sendungen

A{ZEITFRACHT MEDIEN

= Benutzerverwaltung

4 neue Reklamation anlegen

Kunden-Nr

12345

Buchhandlung
TeststraBe 1
1234 Test

Reklamatiensgrund

Termineinhaltung ~

Reklamationsart: allgemeine Beschwerde

Reklamationsgrund:  Termineinhaltung

o Bitte beschreiben Sie Ihr Anliegen.

Reklamationsart

Termineinhaltung hd

Anmerkungen *

Ich habe die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelesen und stimme ihnen zu * e

~" Daten bestatigen 0

Anlagen

2

Dateien auswihlen  Keine Datei ausgewihlt

Halten Sie bei mehreren Anhdngen die S

Allgemeine Beschwerde
o Pflichtfeld: Anmerkungen

Dateien konnen bei Bedarf
hochgeladen werden

o Pflichtfeld: Bestatigung der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen

o Daten bestatigen
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4. Services - Reklamation

ZEITFRACHT MEDIEN ©

4 neue Reklamation anlegen

Kunden-Nr

12345

Buchhandlung
Teststrale 1
1234 Test

Reklamationsgrund

komplette Lieferung fehit

Reklamationsart: fehlende Ware

Reklamati nd:  kompl

Lieferung fehlt

Bitte entschuldigen Sie das Fehlen Ihrer Sendung.
Q Bitte tragen Sie zu dem oben ausgewzhlten Reklamationsgrund in dem Feld Anmerkungen weitere Details fir eine

Bearbeitung ein.
~ o

Empfinger - Suche

Tracking-Nr. S5CC

2

Reklamationsart

Barsortimentslieferung
Sendungsdaten

Absender - Suche

Anmerkungen *

Der/die von mir reklamierte(en) Titel/Packstiicke fehlt/fehlen.
Ich habe die Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelesen und stimme ihnen zu

Auftragsdatum

Lieferscheinnummer

jende Unterlagen hier hochzuladen
pie tber den Paketinhait

Avis-Nr.

A{ZEITFRACHT MEDIEN

Fehlende Ware

Sendungsdaten kdnnen bei
Bedarf eingetragen werden

9 Pflichtfeld: Anmerkungen

Dateien konnen bei Bedarf
hochgeladen werden

G Pflichtfeld: Bestatigung der
reklamierten Titel und der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen

e Daten bestatigen
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4. Services - Reklamation

ZEITFRACHT MEDIEN ' Sendung erfassen

¥ neue Reklamation anlegen

) Sendu

& Benutzerverwaltung ~

Kunden-Nr

12345

Buchhandlung
TeststraBe 1
1234 Test

Reklamationsgrund

Reklamationsart: Ware/Packstiick beschidigt

Ware

Reklamationsart
Schadensfall A o
Sendungsdaten

Absender - Suche

Tracking-Nr. §5CC

Schaden
Was wurde beschadigt 9
Paket v

Auftragsdatum

Lieferscheinnummer

mégliche Ursache

Transportschaden

~

Umfang des Schadens

Ware beschadigt

A{ZEITFRACHT MEDIEN

Beschadigte Ware

Sendungsdaten kdnnen bei
Bedarf eingetragen werden

Q Schaden kann bei Bedarf erlautert
werden

e Pflichtfeld: Anmerkungen

Dateien konnen bei Bedarf
hochgeladen werden

9 Pflichtfeld: Bestatigung der
reklamierten Titel und der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen

e Daten bestatigen
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4. Services - Reklamation

ZEITFRACHT MEDIEN ®©S

4 neue Reklamation anlegen

Kunden-Nr

12345

Reklamationsgrund

ransport-Gebdhren (z.B. Stoppgebiihr, Gewichte) ~

Reklamationsart: (Transport)-Gutschrift

Reklamationsgrund:  Transpor i (z.B.

o Um die Reklamation so schnell wie maglich bearbeiten zu kénnen, bitten wir

Reklamationsart

Gutschrift h

Anmerkungen * o

Ich habe die Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelesen und stimme ihnen zu

Sie, uns Ihre Sichtweise zu scl

hildern.

Anlagen

Bei Barsortiment kannen Sie hier Lieferschein, Avis oder Rechnung hochladen.
Bei Verlagslieferung bitten wir Sie das Versandavis hier hochzuladen.

y Dateien auswahlen

Keine Datei ausgewshlt

1 STRG-Taste gedriickt. e

Buchhandlung
TeststraBe 1
1234 Test

|

A{ZEITFRACHT MEDIEN

(Transport)-Gutschrift
o Pflichtfeld: Anmerkungen

Dateien kdnnen bei Bedarf
hochgeladen werden

9 Pflichtfeld: Dokumentennummer
und Dokumentendatum hinzufligen

o Pflichtfeld: Bestatigung der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen

e Daten bestatigen
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4. Services - Reklamation

A{ZEITFRACHT MEDIEN
4 h al
B Speichern o B Speichern o
Wollen Sie die Reklamation speichern? @ e Rekdamation wurde angeleqt.
=
B Speichern 9 Speichervorgang
o Button , Speichern”
A Das Paket wurde laut System zugestellt. Bitte priifen Sie erneut Ihren
Wareneingang. Wollen Sie die Reklamation trotzdem anlegen ? 9 Bestat|gu ng a Uf ,,OK”
s Hinweis, wenn Sie eine Sendung
o Wollen Sie die Reklamation dennoch anlegen? rekla miert ha ben’ dle be reits Ia ut
Scan zugestellt wurde, aber weiterhin
C ] et
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4. Services - Reklamation
{ZEITFRACHT MEDIEN

ZEITFRACHT MEDIEN & Sendung erfassen D Sendungen @@ Services v & Benutzerverwaltung ¥

Beide Wege fihren Zum Zie|l

4 Reklamationen

[ Kunden-Nr Buchhandlung
N : Teststrale 1
12345 S
eue Reklamation 1234Te5t
~ ' ersicht aller Reklamationen

Empfinger

eMngichkeit, Inhalte der Reklamation

o ; . . . 6480BS60BA8752968
Tt 648 12.10.2023 16:04 einzelnes Packstilick fehlt Barsortimentslieferung 0
erstellt % 00340549892814553749
o . - - 5850BM60U98552202 _ el nzusehen
arenel 647 12.10.2023 16:02 Transport-Gebuhren (z.B. Stoppgebthr, Gewichte) Gutschrift 003405498928 12001952 0 AbschlieBen
nnnnnnnnnnnnnnnnnnn ]

Moglichkeit, eine Reklamation
abzuschlieRen

Wenn lhre Ware in der Zwischenzeit
bei Ihnen eingetroffen ist, bitten wir
Sie, lhre Reklamation abzuschlief3en.

\ ”
@
-

Nach Eingabe Ihrer Reklamation wird diese auf direktem Weg in die Fachabteilung
weitergegeben und bearbeitet. Sie erhalten schnellstmoglich eine Antwort. Ny




4. Services — Adress-Listen und Adress-Suche

ZEITFRACHT MEDIEN ' Sendui

A{ZEITFRACHT MEDIEN

0

= Adress-Listen

Kommittenten_Stutigari xls 1411072

21. Mar 23:02 B

ZEITFRACHT MEDIEN ®© 5S¢

Ad I’ESS-SUChE * (3eben Sie bitte Suchkriterien fiir Ihre Anfrage sin

Services | Adresslisten
Gesamt-Kommittentenliste von
Zeitfracht als Download

Services | Adresssuche
Kommittenten- und Verlags-Suche
uber diverse Suchparameter

Q Kommittenten - Name
Kunden-Hr ursden-Mr Sirasse =
GLM EL Land D' Deutschiand =
HKurvden-MNr. Name Adresse GLN FDMNR

abw. Beladestelle

abw. Entladestelle
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5. Benutzerverwaltung

ZEITFRACHT MEDIEN ) -

'.' Sendungserfassung

Willkommen Buchhandlung Test

Buchhandiung Test
Passwort andern

& Daten andemn

= Logout

A(ZEI TFRACHT MEDIEN

© D

SENDUNG ERFASSEN MEINE SENDUNGEN

= | 4

ADRESS-LISTEN REKLAMATIONEN

@ Sendungsrecherche ®

Suche ... Q

© Aktuelle Informationen

Uberblick zu den gangigsten Verkehrsnummern

14906 Zeitfracht GmbH - Barsortiment, Knapp

14907 Zeitfracht GmbH - Remittenden (Barsortiment)
9929 Zeitfracht GmbH - BS Remissionsabteilung Kalender
3722 Zeitfracht GmbH - VA Remittenden-Bearbeitung

o Moglichkeit zur Vergabe eines neuen
Passwortes

Q Moglichkeit zur Anderung der
personlichen Daten (Login-Name,
Anschrift, Mailversands der Label)

9 Abmeldung aus der Zeitfracht-
Sendungscockpit
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6. Allgemeine Hinweise — Versandlabelbestellung

< ZEITFRACHT MEDIEN Suche nach Autor, Titel, ISBN, .

I T e

Bibliographie

Marketing

o

S

Autor >
Stichwort w
Schlagwort .
ISEN/EAN 4026725938014| ™

Verlag 4
Titelnummer v

Frechainnmnctormin s same

Eingaben ldschen Weitere Funktionen =

A{ZEI TFRACHT MEDIEN

Die Label haben im Standard das Format 210 mm x 148
mm und sind fur die Ausgabe auf selbstklebenden
Blanko-Etiketten optimiert.

Alternativ kann der Ausdruck selbstverstandlich auch
auf herkommlichen A4-Normalpapier erfolgen.

Geeignete selbstklebende Blanko-Etiketten zum
Ausdrucken der Label erhalten Sie im Handel, z. B.
AVERY Zweckform, Nr. 3655

HERMA, Nr. 4282

Soennecken, Nr. 5754

oder alternativ Gber pcbis.de/fitbis.de beim
Barsortiment der Zeitfracht Medien GmbH:

50-er Pack Etikett Web-Erfassung
ISBN/EAN: 4026725988016
Artikelnr.: 71054178
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6. Allgemeine Hinweise — Labelanbringung

Das richtige Aufbringen lhres Versandlabels stellt sicher, dass sich lhre
Sendung ungehindert durch das BWD-Transportnetzwerk bewegt.
Bitte beachten Sie beim Aufbringen Folgendes:

» Befestigen Sie das Versandlabel deutlich sichtbar und ohne Falten
oben auf dem Versandkarton.

* Achten Sie darauf, dass das Label auf einer einzigen Oberflache
aufgebracht ist und keine Schlitze abdeckt.

* Verdecken Sie das Label nicht mit anderen Aufklebern, Bandern oder
Papieren.

e Bei der Verwendung gebrauchter Kartons, stellen Sie bitte sicher, dass
alle alten Versandlabel entfernt sind.

* Wenn Sie weitere Aufkleber auf Ihr Paket aufbringen, kleben Sie diese
bitte nicht auf dieselbe Oberflache wie das Versandlabel.

* Geben Sie lose Dokumente, die aullerhalb des Kartons befestigt
werden miussen, in eine selbst-klebende Versandtasche mit
durchsichtigem Fenster.

A{ZEI TFRACHT MEDIEN
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Kontakt

<]

Sollten Sie weitere Fragen haben oder Hilfe bendtigen, konnen
Sie sich gerne per E-Mail an uns wenden:

E-Mail: sendungserfassung@zeitfracht.de

A{ZEI TFRACHT MEDIEN
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